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LLEEAADDEERRSSHHIIPP  SSIITTUUAAŢŢIIOONNAALL®®  IIII  
 

Având la bază unul dintre cele mai cunoscute și mai utilizate modele de leadership 
din lume (milioane de manageri din peste 36 de ţări), cursul propune o abordare 
unică pe piaţa românească a conceptului de leadership, revoluţionând modul de 

gândire tradiţional despre ceea ce înseamnă un manager eficient. 
 

Ce câștigă participanţii: 
 
• Vor deveni manageri mai performanti printr-o concentrare mai pragmatica a conversatiilor 

cu subordonatii lor catre performanta si dezvoltarea acestora. 
 
• Isi vor creste abilitatile de a stabili obiective de performanta si dezvoltare pentru 

subordonatii lor, de a delega sarcini potrivite, de a da feedback zi de zi sau de a valorifica 
mult mai mult sistemul de evaluare a performantei al companiei. 

 
• Isi vor creste gradul de flexibilitate si adaptabilitate a stilurilor de leadership, abilitati foarte 

necesare datorita diversitatii nevoilor subordonatilor si ritmului rapid al schimbarilor din 
business. 

 
• Vor fi mai pregatiti pentru a folosi o varietate a stilurilor de conducere, fapt ce va creste 

entuziasmul, va crea un loc mai pozitiv de munca, iar subordonatii vor fi mai pregatiti sa 
atinga rezultatele asteptate de la ei. 

 
• Vor sti sa aleaga constient stilul de leadership potrivit, astfel incat sa creasca competenta si 

angajamentul subordonatilor lor. 
 
• Isi vor creste perfomantele in a atrage, dezvolta si retine indivizi talentati. 

 
Ce câștigă compania: 

 
• Compania va castiga manageri mai credibili, mai bine “echipati” cu abilitati care sa creasca 

perfomanta si satisfactia subordonatilor lor. 
 
• Programul le ofera participantilor instrumente prin care sa alinieze obiectivele 

subordonatilor lor obiectivelor companiei, crescand astfel productivitatea in organizatie. 
 
• Relatiile si conversatiile de o calitate superioara intre manageri si 

subordonati ii vor face pe angajati sa contribuie cu mai multa 
energie, creativitate si resurse la obiectivele companiei. 

 
• Folosirea limbajului comun va genera o comunicare mai deschisa 

si pozitiva intre manageri si subordonatii lor. 
 
• Prin cresterea satisfactiei in relatia cu superiorul direct, va scadea 

riscul fluctuatiei de personal, intr-un context caracterizat de 
cresterea ofertelor pentru indivizii competenti si talentati.
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Cu ajutorul acestor sesiuni de training, participanţii își vor putea dezvolta urmatoarele arii de 
competenţă: 
 

• Delegarea sarcinilor 
• Flexibilitatea liderului 
• Sprijinirea dezvoltării angajaţilor 
• Împuternicirea subordonaţilor 
• Evitarea stilurilor ineficace de leadership 
• Învăţarea rapiră și eficace a „începătorilor” 
• Utilizarea cu rezultate a laudelor și criticilor  

 
Conţinutul programului nostru de training și modelul de Leadership Situaţional® II au fost create 
de Prof. Dr. Kenneth Blanchard, co-autorul cărţii The One-Minute Manager.  
 
În continuare iată conţinutul orientativ al capitolelor importante din cadrul cursului. 
 
 
Convingeri și pietre de temelie 
 
Este definit Leadershipul și se clarifică ce contează pentru un manager la angajaţii săi. 
 
Participanţii descoperă că nu există un „stil perfect” și află de ce leadershipul depinde de 
situaţie. În plus, învaţă că LSII® este un limbaj și o strategie pentru ajungerea la un acord cu 
ceilalţi privind nevoile specifice de dezvoltare. 
 
Sunt prezentate cele trei abilităţi de leadership situaţional împreună cu impactul pe care LSII® 
în are asupra rezultatelor organizaţiilor. 
 
 
Diagnoza nevoilor angajaţilor 
 
În acest modul participanţii învaţă că diagnoza este abilitatea de a evalua nivelul de 
competenţă și angajament al unui individ pentru o sarcină specifică sau un obiectiv, cu scopul 
de a decide care este cel mai potrivit stil de leadership. 
 
Participanţii învaţă să identifice elemente cheie și să diagnosticheze nivelul de dezvoltare al 
indivizilor în situaţiile cu care se confruntă zilnic, astfel încât să poată determina cât de multă 
direcţie și încurajare au nevoie persoanele pentru a-și dezvolta abilităţile, motivaţia, încrederea 
și capacitatea de a contribui la succesul organizaţiei. 
 
Participanţii discută punctele tari și nevoile fiecăruia din cele patru niveluri de dezvoltare, 
exersează diagnosticarea nivelului de dezvoltare și își creează propria strategie pe care o vor 
folosi atunci când îi vor învăţa pe ceilalţi modelul LSII®. 
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Flexibilitatea stilurilor de leadership 
 
Acest modul îi învaţă pe participanţi că flexibilitaeta este abilitatea de a utiliza confortabil o 
varietate de stiluri de leadership. 
 
Cele patru stiluri de leadership – Directiv, Îndrumător, Încurajator și Delegativ – sunt descrise 
în detaliu. 
 
Participanţii învaţă că leadershipul înseamnă o combinaţie de două comportamente esenţiale – 
directiv și încurajator. 
 
Se mai învaţă că aceste comportamente sunt importante în dezvoltarea competenţei și 
angajamentului celorlalţi. În plus, se exersează utilizarea celor patru stiluri pentru o înţelegere 
cât mai profundă. 
 
 
Potrivirea stilului de leadership cu situaţia 
 
În acest modul participanţii învaţă cum să potrivească stilul de leaderhsip cu nivelul de 
dezvoltare al celorlalţi.  
 
În plus, ei învaţă cum să dezvolte motivaţia, competenţa și încrederea celorlaţi prin utilizarea 
stilului potrivit de leadership într-o anumită situaţie. 
  
La final, participanţii învaţă ce înseamnă excesul și lipsa de autoritate sau ce efecte produce 
nepotrivirea stilului de leadership cu nivelul de dezvoltare. 
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Practica abilităţilor de leadership  
 
Acest modul oferă ocazia unei practici intensive a abilităţilor necesare pentru stăpânirea 
primelor două abilităţi de Leadership Situaţional – Diagnoza și Flexibilitatea. 
 
Participanţii învaţă cum să utilizeze:  
• Abilităţile Stilului 1 de direcţionare pentru a dezvolta competenţa indivizilor;  
• Abilităţile Stilului 2 de îndrumare pentru a dezvolta competenţa și a crește angajamentul 

indivizilor;  
• Abilităţile Stilului 3 de încurajare pentru a crește motivaţia și încrederea celorlalţi;  
• Abilităţile Stilului 4 de delagare pentru a recunoaște competenţa și angajamentunl 

celorlalţi.  
 
Ei învaţă deasemenea cum să gestioneze regresia nivelului de dezvoltare al indivizilor prin 
menţinerea contactului și monitorizarea competenţei și rezultatelor. 

 
 
 
 
 
 
 
Parteneriatul pentru Performanţă 
 
În acest modul participanţii învaţă cum să utilizeze Parteneriatul pentru performanţă pentru a 
dezvolta comunicarea și a ajunge la un acord privind modalitatea cea mai eficace de a obţine 
rezultate. 
 
Participanţii învaţă cum să îi implice pe ceilalţi în stabilirea obiectivelor și în decizia privind 
stilul de leadership care va fi utilizat pentru a sprijini realizarea obiectivelor. În plus, învaţă 
cum să utilizeze Fișa de Parteneriat pentru performanţă pentru a diagnostica nivelul de 
dezvoltare al unui subordonat. 
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Agenda primei zile 
 
09.00 – 10.00 Sesiune introductivă 
 
10.00 – 10.10 Pauză 
 
10.10 – 11.10 Convingeri și perspective despre leadership 
 
11.10 – 11.20 Pauză 
 
11.20 – 13.00 Cum identific nevoile unui subordonat? Ce strategii adopt? 
 
13.00 – 14.00 Pauză de prânz 
 
14.00 – 15.00 Cum aleg strategia potrivită? Situaţii excepţionale (I) 
 
15.00 – 15.10 Pauză 
 
15.10 – 16.30 Cum aleg strategia potrivită? Situaţii excepţionale (II) 
 
 

Agenda celei de-a doua zile 
 
09.00 – 10.00 Practica abilităţilor de leadership situaţional (I) 
 
10.00 – 10.10 Pauză 
 
10.10 – 11.10 Practica abilităţilor de leadership situaţional (II) 
 
11.10 – 11.20 Pauză 
 
11.20 – 13.00 Gestionarea situaţiilor dificile 
 
13.00 – 14.00 Pauză de prânz 
 
14.00 – 15.00 Cum creez un Parteneriat pentru Performanţă? (I) 
 
15.00 – 15.10 Pauză 
 
15.10 – 16.30 Cum creez un Parteneriat pentru Performanţă? (II) 
 
 


